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Despacho

Assunto: Decisio OGE/LAI n® 223/2022
Nimero de referéncia: PROTOCOLO SIC ||| N

SECRETARIA: Companhia de Processamento de dados de Siao Paulo - PRODESP

ASSUNTO: Pedido de informacdo formulado por_

EMENTA: Solicitacdo de copias de documentos. Pedido adequadamente atendido.
Provimento negado.

DECISAO OGE/LAI n° 223 /2022

1. Trata o presente expediente de solicitacio de copia da Planilha de medicio de SLA,
juntamente com os relatorios de servigos executados pelo servidor terceirizado da CTIS
Tecnologia S/A, que identifica, na Diretoria de ensino de Birigui, referente ao més de julho
de 2019, bem como copia do Relatorio (timesheet) de atividades x horas executadas,
previsto na clausula V do contrato, também no més de julho de 2019.

2. Em resposta, o orgdo forneceu copia do documento para o solicitante. Em recurso, o pedido
foi negado em razdo da imprecisio do questionamento formulado pelo requerente,
oportunidade em que sugeriu-se para o interessado entrar em contato com a Ouvidoria da
Prodesp, para melhor esclarecer sua demanda. Insatisfeito, o cidaddo apresentou o presente
apelo revisional, cabivel a esta Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do Usuario Publico,
conforme atribui¢io prevista nos termos dos incisos II e VII, do artigo 27, do Decreto n°®
66.850, de 15 de junho de 2022.

3. Em analise do caso, verifica-se que o orgio atendeu adequadamente ao pedido do
interessado, fornencendo-lhe as informacdes que dispunha, e, diante da imprecisio do
questionamento formulado, indicou para entrar em contato com a Ouvidoria do 6rgdo, a fim
de melhor esclarecer sua demanda.

4. Note-se que o requerente inovou em seu pedido, em grau recursal, solicitando, agora, copia
da planilha com detalhamento dos servicos executados no periodo. Tal inovagio nio merece
ser conhecida, tendo em vista que a Lei de Acesso a Informacio - LAI, ndo ampara pedidos
de providéncias para a Administrac¢do Publica.

5. Mesmo assim, o orgdo, na intencdo de melhor compreender o pedido formulado pelo
interessado, sugeriu contado com a Ouvidoria do orgdo, a fim de melhor comprrender a
damanda do requerente.
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6. Considerando que o orgdo atendeu adequadamente a demanda inicial; indicou para o
cidaddo, como alternativa, fazer contato com a Ouvidoria da Prodesp, a fim de melhor
entender o pedido, e, considerando, ainda, que o interessado nio almeja a reforma da
resposta ofertada pelo ente, conheco do recurso, para no mérito, negar-lhe provimento,
ausentes ausentes quaisquer das hipoteses recursais previstas no artigo 20 do Decreto n°®
58.052, de 16 de maio de 2012, com redacdo dada pelo Decreto n° 61.175, de 18 de marco
de 2015, alterado pelo aludido Decreto 66.850 de 15 de junho de 2022.

7. Publique-se no sistema eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao — SIC, para ciéncia
aos interessados. Na auséncia de nova manifestacio no prazo de 15 (quinze) dias, arquivem-
se os autos.

Sdo Paulo, 11 de julho de 2022.

Antonio Carlos Santa |zabel
Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do Usuario Publico - Corregedor
Coordenadoria de Ouvidoria e Defesa do Usuario Publico
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